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Revolution 2.0:

Wie die Netzwerkkultur
die Gesellschaft verandert

Prof. Dr. Peter Kruse



L~ |
# hextpractice
“_/ ;

Aurze Vorstellung

Personliches Lebensthema ist die Schaffung und Nutzung intelligenter Netzwerke:

& JI§i" coiieerse How can people and
INTELLIGENSE — computers be connected

gegriindet im Oktober 2006 so that — CO”GCtiVG'Y —

they act more intelligently

than any individuals, groups,

or computers have ever

Massachusetts Institute of Technology done before?
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“» Machtverlagerung durch Resonanzbildung
Von der Gesellschaft verandernden Kraft sozialer Netzwerke



/wei Faktoren bestimmen die Wirkungskraft von Netzwerken:

1. die Dichte der Verbindungen
und Zahl der Knoten im Netz

Wege der Vernetzung:
Wie? und Wie viel?
. die spontane Aktivitat der

einzelnen Knoten im Netz.

Motive flir Vernetzung:
Was? und Warum?
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Resonanzbildung

Durchdringungsgeschwindigkeit der verschiedenen Kommunikationstechnologien:
Nutzer (in Mio.)

100 - 50 Mio Nutzer elektronische Kommunikation
(einseitig via Massenmedien)
Fernsehen ... B Radio
13 Jahre 38 lahre
50 -
0 . Jahrs
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Resonanzbildung

Durchdringungsgeschwindigkeit der verschiedenen Kommunikationstechnologien:
Nutzer (in Mio.)

50 Mio Nutzer elektronische Kommunikation
1004 Internet . o
(interaktiv tiber Netzwerke)
4 lahre
Radio
38 lahre
50"
0 . Jahrs

10 20 30 40



Resonanzbildung

Die durchschnittliche tagliche Verweildauer der deutschen Online-Nutzer (in Min.)

. Der erste
nternet-Boom
140 ° hasierte auf der
120 o -aszination, Zugang
00 ® zu Information
" ® zu haben:
80| ®
1; Explosions-Metapher
——r——T——7T——T1—T1T—1—1m—71m—1—1— Comercial von 1999 %
98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10  (Sun Microsystems) \
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Resonanzbildung

Noch nie hat etwas so schnell so viele Menschen aktiviert wie die social software:
Mitglieder (in Mio.)
A

100- social software elektronische Kommunikation
(interaktiv tiber Netzwerke)
100 Millionen Nutzer in 9 Monaten
50 -
die tatsachliche Explosion 2009
Spontanaktivitat (Beteiligung)
0 Jahrs

10 20 30 40



Resonanzbildung

Die durchschnittliche tdgliche Verweildauer der deutschen Online-Nutzer (in Min.)

o Der.gerade erst
beginnende
10 29 ® < Beteiliqungs-Boom
120 O e addiert zur Dichte
00 © der Vernetzung
O die Spontanaktivitit.

0| o ©

z letzt geht's richtig los

T ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 2009
1998 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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Resonanzbildung

Noch nie hat etwas so schnell so viele Menschen aktiviert wie die social software:

Mitglieder / Nutzer (in Mio.)

A
300 =
250 - <~
200 - facebook ~

” amazon

150 = e
o Die Wirkungskraft der Netzwerke
0 wird noch einmal potenziert.

» /eit

2008 2009



Resonanzbildung

Noch nie hat etwas so schnell so viele Menschen aktiviert wie die social software:

facebook

iV

DAS STUDIVERZEICHNIS

E-maik:

Passwork:

Moch keinen Account?
Immatrikulieren

studiVZ-Eleganz bei
Macht: die Feier in
Berlin!

Der Kalender 2008
startet am 30.11.07
mit einem
Paukenschlag - seid
dabei!

Mehr Infos zur ersten
offiziellen studivZ-Feier
findet ihr hier! {pdf)

STUDIVERZEICHNIS einloggen immatrikulieren  hilfe  Kartext

Bist Du schon drin? -

Jetzt kostenlos anmelden!

Finde andere Studenten an Deiner Hochschule!

Finde alte Freunde wieder!

Finde heraus, wer wen, Gber wen kennt!

Immatrikulieren Was bringt mir das?
[ Jetzt einschreiben ] [ Entdecke die Miglichkeiten! |

...die 4. g

a ol

Finde Partner fiir Sport, Lernen und Freizeit!
Finde heraus, was fir Leute in Deinen Lehrveranstaltungen sitzen!
Vergiss keine Geburtstage mehr, automatische Geburtstagserinnerung!

AGE  Presze Jobs Banner Impressum Datenschutz  Verhaltenskodex

roRte Nation der Welt

VZ-Gruppe in Deutschland:
StudiVZ

SchiilerVZ

meinVZ

uber 15 Millionen Nutzer
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Resonanzbildung

Noch nie hat etwas so schnell so viele Menschen aktiviert wie die social software:
Mitglieder (in Mio.)

10 -

8 =

A

ca. 9,2 Mio. Schiiler in Deutschland 2009

N 5 Mio. Schler
SChUlervz in Deutschland

als Mitglieder
(August 2009)

tiber 50% aller Schiler
- . » [eit

e
2007 2008 2009 2010



Resonanzbildung

Noch nie hat etwas so schnell so viele Menschen aktiviert wie die social software:
Besucher (in Mio.)

20

15

10

05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05
2008 2009



Resonanzbildung

Noch nie hat etwas so schnell so viele Menschen aktiviert wie die social software:

The 1000 most popular Twitter users

Fanked by followveers count and refreshed daily. Follmwers Following Tuwreets
1 aplusk 3,846,048 255 3,647
Joined 9 months ago here - Tehran
http:ifblahgirls. com | make stuff, actually | make up stuff, stories mostly,
collaborations of thoughts, dreames, and actions. Thats me.
Follow

2 TheEllenShow 3,574 967 27 595
- Joined 1 year ago Califarnia - Pacific Time (LS & Canada)
?E http iy, ellenty. corn Find Ellen's monologue, celehrity photos and videos, games,
giveaays, how to gettickets and moare an The Ellen Show
Follow wehsite,
3 britneyspears 3,571,065 431,721 298
Joined 1 year ago Los Angeles, A - Pacific Time (LIS & Canada)
;h | http:ihanae. britnevspears.com ezl This is the real Britney Spears! We've got updates from her
e

team, herwehsite and yes, even Brithey herself
Follow

Die drei Top-Twitterer haben mehr Follower als Osterreich Einwohner.



Resonanzbildung

Durch die Vernetzung konnen sich Entwicklungen jederzeit plotzlich aufschaukeln:

| www.WeHype.com prg
WeHypé Plattform fiir Hypes CocaCola-Spot | K‘»

Je hoher die Vernetzungsdichte und:die-spontane
Aktivitat der Teilnehmer‘in den Netzwerken, desto

groBer,ist dieslendenz zur Selbstaufschaukelung
durch Reso anzbildung: kleine Ursache - groBe Wirkung; (Hypes)




Resonanzbildung

Durch die Vernetzung konnen sich Entwicklungen jederzeit plotzlich aufschaukeln:

Susan Boyle

Eine 47-jahrige schottische
Sozialarbeiterin wird nach ihrem
Auftritt bei Britain‘s Got Talent
uber Nacht zum Star im Internet.

Innerhalb einer Woche:

30 Mio. Aufrufe bei YouTube.
130.000 Bewertungen p:
150.000 Kommentare ‘ ‘5%




Resonanzbildung

Durch die Vernetzung konnen sich Entwicklungen jederzeit plotzlich aufschaukeln:

sueddeuische.de BUNDESTAGSWAHL 2009  suche | (Finden |

Einer kritzelt auf ein Plakat und
Flashmobs auf Wahlkampf-Veranstaltungen

"Yeah" - das letzte Mittel gegen Merkel
22.09.09 7 AN

WiR HABEN D!

KANZLERIN




Vor der Einfilhrung der neuen Kommunikationstechnologien

stand jedes starke individuelle
Handlungsmotiv (,Warum?*)
vor der Aufgabe, selbst aktiv
nach geeigneten Formen der
Vernetzung (,Wie?“) zu suchen:

Handlungsmotiv
sucht Netzwerk
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Resonanzbildung

Burgerprotest gegen die Volkszahlung im Mai 1987
Bundesregierung startet teuerste Akzeptanzkampagne aller Zeiten.
(46 Mio DM)

Die Birger benutzten Geldscheine als Protestmedium.
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Resonanzbildung

Burgerprotest gegen die Volkszahlung im Mai 1987
Bundesregierung startet teuerste Akzeptanzkampagne aller Zeiten.
(46 Mio DM)

Die Volkszahlung wird von groBen Bevolkerungsteilen boykottiert.
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Resonanzbildung

Geldscheine sind aufgrund ihrer Umlaufgeschwindigkeit ein
hervorragendes Vernetzungsmedium und konnen daher wie
das Internet Selbstaufschaukelung erzeugen (Schneeballeffekt)

Der Blirgermeister von
Teheran Morteza Talai
fordert die Bevolkerung
auf, derart beschriftete

Geldscheine nicht mehr
anzunehmen (Okt. 09).

Gegenwartig benutzen die Oppositionellen im Iran das Prinzip.



Nach der Einflihrung der neuen Kommunikationstechnologien

steht jedem noch so zaghaft
formulierten Handlungsmotiv
(,Warum?*) Uber die allgegen-
wartigen Netzwerke stets ein
mdchtiges ,Wie?" zur Seite:

Netzwerk sucht
Handlungsmotiv




Resonanzbildung

P

SPIEGEL ONLINE liber 5000 Partygaste

Lol folgen dem Aufruf
(R von Christoph Striiber
auf ,MeinVZ* zu

einer Beach-Party
nach Westerland

Die Sause war gigantisch, die Rechnung ist es auch: Christoph
Stiiber rief iiber ein Internet-Portal zur Riesenparty auf.
Tausende pilgerten nach Sylt, feierten exzessiv. Nun folgt das
Machspiel: Die Tourismusagentur der Insel hat dem
Arbeitslosen eine Rechnung iiber mehr als 20.000 Euro
geschickt.




Resonanzbildung

Deutscher Bundestag Petitionen

* Internet - Keine

Hauptpetent In der Priifung Anzahl
sejt Mitzeichnungen
P P Fi
Heine, Franziska 16.06.2009 134015 Mitzeichner

Indizierung und Sperrung

vaon Internetseiten

Forenbeitrdge

P

11208 Beitrage

Franziska Heine: Petition
gegen die Indizierung und
Sperrung von Internetseiten
aktiviert Uberraschend
In wenigen Tagen
134.015 Unterstutzer

LENSURSULA




In der Netzwerkdynamik steigen Chancen ebenso wie Risiken:

In einer Welt, die standig
eine Lunte am glimmen
halt, sollte man wissen, wo
das trockene Pulver liegt.

Vorsicht,
Netzwerkresonanz !!!




Resonanzbildung

17.10.09 Textberater.com 20.10.09

erste Artikel Das Magazin fiir nachhaltige Kommunikation No. 1 Twitter

Abmahn-Saison eroffnet: Das Internet lacht tber Jack Wolfskin

—

fast 1000 € fir jede Pfote
von Bastlern




In der Netzwerkdynamik steigen Chancen ebenso wie Risiken:

Revolution 2.0

Die Macht verschiebt
sich vom Anbieter
zum Nachfrager

Erfolg braucht Resonanz




Resonanzbildung

,Markte sind Gesprache"

vor 10 Jahren formuliert

aber die tatsachliche
Veranderung der
Gesellschaft beginnt
gerade erst




Resonanzbildung

Mit der Vernetzung werden die Menschen informierter, aktiver und einflussreicher.

uber 200 Millionen
Blogs weltweit

blog B h Createablogin 3 | 54% der BlOgger

easy t&ps

I % @ @ e melden sich tatsachlich
Publish G} T 3 .
i e e taghch zu Wort:

Mehr als ein Drittel aller Beitrage bezieht sich auf Produkte,
Marken oder Hersteller (Mund zu Mund — Propaganda).



Resonanzbildung

Mit der Vernetzung werden die Menschen informierter, aktiver und einflussreicher.

Tavi Gevinson (USA),
startete am 31.03.2008
ihren Blog ,,Style Rookie".
Heute informieren sich
monatlich Uber 1,5 Millionen
Modeinteressierte bei der
13 jahrigen Tavi Uber
aktuelle Modetrends.




Resonanzbildung

Mit der Vernetzung werden die Menschen informierter, aktiver und einflussreicher.

SPIEGEL ON LIN | JR2K0SRI0E
Gesetz zur CO,-Speicherung gescheitert

Widerstand bringt eines der letzten Projekte der GroBen Koalition zu Fall.

Die Ablehnung des unterirdisches CO,-Lagers in Nordfriesland hat
verbliiffend schnell das AusmaB einer Volksbewegung angenommen.
Die Blrger formieren sich tber das Internet und vernetzen sich mit
vergleichbaren Initiativen in den anderen betroffenen
Regionen Jade-Weser und Ostbrandenburg.



Resonanzbildung

Mit der Vernetzung werden die Menschen informierter, aktiver und einflussreicher.

SPIEGEL ON LINE [EERIR{e0l

Kundenansturm stirzt niederlandische

Privatbank in die P

eite

600 Millionen innerhalb weniger Tage waren zu viel:

Die niederlandische Privatbank DSB ist pleite, nachdem Kunden
massenweise Geld abgezogen haben. Der Ansturm auf Konten bei
der DSB-Bank begann, nachdem am 1. Oktober eine Vereinigung
verargerter Kunden dazu aufrief, deponierte Gelder abzuziehen.
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Resonanzbildung
Gesellschaft / Demokratie E-Demokratie
Macht der Digital Natives als Katalysatoren

Medien

g Markt Kommunikation in den Netzwerken

Web 1.0 Web 2.0 Cluetrain Manifest: Markte sind Gespréche

L Markt Nachfrager machtiger als Anbieter

Macht der

Anbieter Digital Natives als Katalysatoren

Wirtschaft / Unternehmen Enterprise 2.0
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Resonanzbildung

DE RWESTEN Werbeausgaben 2008 auf 2009
_ALDI gl

Das Portal der WAZ Mediengruppe

+
E

09.09.09 ¥
Discounter machen Umsatz-Verluste J
-0,7%

trotz Preissenkungen und zu 2008 noch -4.1%
einmal deutlich erhohten Werbeausgaben = Umsatzriickgang 2008 auf 2009

Umsatzrickgang trotz erhohtem Werbedruck
und trotz Preissenkung — Anbietermacht?
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Resonanzbildung

Gesellschaft / Demokratie

Macht der
Medien
,Da rollt ein Tsunami auf uns zu.”
Web 2.0 ,Da findet ein Paradigmenwechsel statt."
,Das ist wie ein perfekter Sturm."”
Macht der
Anbieter Digital Natives als Katalysatoren

Wirtschaft / Unternehmen Enterprise 2.0




@uxtpractice’ REVOLUTION 2.0

.....................................................................................................................................................................................................

o

steigende
Bedeutung

Digtal Natives| || web 20

Enterprise 2.0 als kommender Trend
(Interviews mit 100 Top-Managern)

Shareholder Value
schwindende _ konstant
Bedelti | Handelsblatt e

- ‘ .
o Korrelation mit Management morgen




Resonanzbildung

Unternehmen nutzen die ,Digital Natives” gezielt als Treiber kulturellen Wandels.

IT Gipfel

() DNAdigital Enterprise 2.0

Start Termine Blogs Forum Videos LiveStream Bilder Wiki Mitglieder Meine Seite

Start im September 2008

Top Entscheider treffen Digitale Natives Hier einloggen:

Konstruktiver Dialog zwischen
der Internetgeneration und CEOs

Benutzer:

Passwort:

Angemeldet bleiben

[Passwort vergessen?)

Moch keinen Benutzerzugang?

“Fier anmelden!



UMTERMEHMEM UMD DAS METS:

10 Schritte, um im Social Web zu
glanzen

Martin \Weigert, 20, August 2009 12:03 Uhr, 29 Kommentare &

Um Kunden im digitalen Zeitalter auf Augenhihe zu begegnen,
missen Unternehmen einiges verdndern. Doch die ersten Schritte
sind gar nicht so schwer, YWir beschreiben, in welcher Reihenfolge
welche Aktivitdten zu empfehlen sind, um im social Web zu glanzen,

Fast drei Millionen

- — Unternehmen und
NET PAICRO gffentliche Einrichtungen
INTERY B GGING | gibt es in Deutschland.
CDHNECTEE."IJ- Und fur fast alle bringt die

- w digitale Revolution
ginschrneidende
Veranderungen mit sich.
Einfach nur die eigenen
Produkte und
Dienstleistungen in den
Markt zu dricken und -
bei vorhandenerm Budget
- durch Werbekampangen in den klassischen Medien zu unterstitzen, reicht
keineswegs mehr aus, um maximalen Erfolg zu erzielen. Ebensowenig taugt
ez, um Klagen und Beschwerden der Kunden verstummen zu lassen,

(Foto: iStockphoto,com)

Resonanzbildung

Den Unternehmen
st klar, dass die
Auswirkungen von
Web 2.0 mit einem
tiefgreifenden
Wandel der eigenen
Kultur und internen
Kommunikation
einhergehen wird.
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Resonanzbildung

Gesellschaft / Demokratie E-Demokratie

Macht der Digital Natives als Katalysatoren
Medien
JIhr werdet euch noch wiinschen
Web 2.0 wir waren politikverdrossen.”
Max Winde auf Twitter
Macht der
Anbieter

Wirtschaft / Unternehmen



Resonanzbildung
FrankfurterRundschau
FR-online.de multimedia 08.08.2009
Startseite Mitglied in Steinmeiers Kompetenzteam Harald Christ
In- & Ausland
Palitik SPD-Teammitglied
wirtschaft Christ loscht seine Internetauftritte

Berlin, Harald Christ, der
SPD-Mittelstandsbeauftragte des
Kanzlerkandidaten Frank-\Walter Steinmeier, hat
mehrere seiner Internetauftritte geléscht, Nach
seiner Nominierung ins Schattenkabinett des
kanzlerkandidaten hat der Unternebmer und
Multirmilhonar aus Rheinland-Pfalz eine Webseite
aufgegeben, auf der er fur Events und Empfange in
seiner Yilla in Stdafrika warb, berichtet der
"Spiegel” am Samstag vorab,




Resonanzbildung

Das Internet verandert die Mechanik der politischen Offentlichkeit fiir
immer. Ursula von der Leyens Auftritt am 17.08.09 in Sulzbach/Saar

| Zensursula und ihre Prnpag'_anda - Sulzbach (Saar... UrSU|a von del’ LeyenS

T GAﬁ:i‘A f

= | Wanreawss 2009

. |

Ausraster gegen die
Linken, den Chaos
Computer Club und
die Piratenpartei

-

mit dem Handy aufgenommen
E bei YouTube 50.000 Aufrufe
g Tbe]  in den ersten fiinf Tagen.
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Resonanzbildung

Frage von Rob Scharfenberg vom
Telegraaf Amsterdam zur Eignung

eines Finanzministers, der zugibt,
100.000 DM vergessen zu haben.

Antwort Bundeskanzlerin  BoramNRoLe) 611.676 Aufrufe
Angela Merkel 28.10. 09 396.128 Aufrufe

< R 27. 10. 09 249.701 Aufrufe
A 26. 10. 09 104.630 Aufrufe

\d
IIIII

25.10. 09 nur 302 Aufrufe

24.10. 09 hochgeladen (11| Tube
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Resonanzbildung

Wie gut sind die Akteure darauf vorbereitet?
Kinderreporter fragen Politiker zum Internet

ZDé
e or e 20220 I

Eigentlich kann es sich niemand mehr leisten,
die Macht der Netzwerke zu ignorieren.



Resonanzbildung

www.politiker-stopp.de

Politiker-Stopr

Jetzt wird zuriick zensiert.

Wir verstecken das Netz vor Internet-Ausdruckern.

,Wie jeder weil3, konnen Politiker Computer nicht bedienen.
Deswegen bekommen sie Internetseiten nur als Ausdruck
zU Gesicht. Kurze (SS-Code-Zeile unterbindet Ausdrucken.*
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Clisaaia 05. August 2009

Resonanzbildung

XING ¢

Uber 10.000 Nutzer erzwingen in kiirzester Zeit die Aufnahme
der Piraten-Partei in das Wahlbarometer

WAHLBAROMETER

53 Tage bis zur Wahl

Welche Partei wiirden Sie wahlen, wenn am nachsten Sonntag Bundestagswahl wire?

Abstimmung Aktuelle Woche Wochenubersicht

cDuUICSU | 1.36%
SPD | 1.32%

FDP ' 90,34% von 2.03%
DIE LINKE i .I 2841 Stlmmen 2.38%

DIE GRUNEN  [J 2.32%

sonsTIGE [ 5054

Die Teilnahme an der Umfrage ist nur 1x pro Woche miglich. Die Abstimmung ist anonym.
Das Wahlbarometer gibt lediglich ein aktuelles Stimmungsbild der Teilnehmer wieder
Ruckschlisse auf den Wahlauzsgang der Bundestagswahl 2009 sind nur bedingt moglich

» Zur COU-Gruppe
» Zur CsU-Gruppe

# Zur SPD-Gruppe

# Zur FDP-Gruppe

#» Zur DIE LINKE-Gruppe

# Zur DIE GRUNEN-Gruppe

# Zur Politik-Gruppe

Abgestimmt bizher: 12841
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Resonanzbildung

>
B GRATE 22. August 2009 XING™

Uber 10.000 Nutzer erzwingen in kiirzester Zeit die Aufnahme
der Piraten-Partei in das Wahlbarometer

WAHLBAROMETER 36 Tage bis zur Wahl

Welche Partei wiirden Sie wiahlen, wenn am nachsten Sonntag Bundestagswahl ware?

Abstimmung Aktuelle Woche Wochentbersicht
SPD . 4.23% ® Zur SPD-Gruppe
cbuicsu . 4.18% # Zur COU-Gruppe

» Zur CEU-Gruppe

FDP keine andere 5.45% #» Zur FOP-Gruppe
DIE LINKE ] S .

e oRINEN B der Sonstigen
PIRATENPARTEI e 79.63% » Zur Piratenpartei-Gruppe

SONSTIGE | 1.17% » Zur Politik-Gruppe

2.03% % Zur DIE LINKE-Gruppe

2.30% # Zur DIE GROMEN-Gruppe

Die Teinahme an der Umfrage izt nur 1x pro Woche miglich. Die Abstimmung ist anonym. Abgestimmt bizher: 4089
Das Wahlbarometer gibt lediglich ein aktuellez Stimmungsbild der Teinehmer wieder.
Rickschlizse auf den Wahlausgang der Bundestagswahl 2009 =sind nur bedingt miglich.
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Resonanzbildung

Der Erfolg der Kampagne von Barack Obama geht wesentlich auf Web 2.0 zurtick:

MOVEO".OI?G Um die Menschen fir

POLITICAL ACTION © die Prasidentschaftswahl zu
B | mobilisieren, nutzten die
-

Wahlstrategen von Obama
das Prinzip personifizierter

Videos.

10 Millionen mal versandt
in wenigen Tagen. téé

EARLIER S

MARCIANNE WALSH
DISAPPOINTED IN KRUSE

Der schuldige Nichtwahler.



Resonanzbildung

Der Erfolg der Kampagne von Barack Obama geht wesentlich auf Web 2.0 zurtick:

Bu ndestag swahl| 2009 nachrichten-tv24.de

Diownload

Inapired Dy Barack Oharna and Mowveln

Der Remake im deutschen
Bundestagswahlkampf 09
zeigt, dass die Macher das
Prinzip der Resonanzbildung
nicht verstanden haben:

Fur die Wiederwahl von

G. W. Bush verantwortlich

Zu sein, aktiviert. Ein ¢
Kanzler Westerwelle %
ist einfach nur unrealistisch.



In Netzwerken entfaltet nur Wirkung, was Resonanz erzeugt:

Wer die Macht der Selbst-
aufschaukelung nutzen will,
muss fahig sein, sich in die
Werte und Einstellungen
der Menschen einzutthlen:

Empathie ist die zentrale
Schllisselkompetenz
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Resonanzbildung

MITMACHEN RUCKBLICK SPENDEN BLOG PRESSE ANZEIGEN UBER UNS

ENGLISH 4w all PYCCKMA ESPANOL FRANCAIS PORTUGUES

[
DIE WELT IN AKTION oy 2=Ee Mgy SRS B*® NEDERLANDS ITALIAND

Avaaz Kampagnenruckblick

Hohepunkte der 3,3 Millionen starken Blrgerinitiative, die im Januar
2007 lanciert wurde

Die Kampagnen-Plattform Avaaz.org nutzt ein weltweites Netz

von Themen-Scouts, um neue Resonanzpunkte auf zu spuren.




Resonanzbildung

Grundlegende emotionale Resonanzen wie ,Angst vor Terrorismus”
sind natdrlich immer in der Lage virale Effekte im Netz auszulosen

I HOME SCHEDULE SHOWS / HIGHLIGHTS ABOUT ¥PEK ABOUT BLUEWATER CONTACT

Serving Bluewater and whole San Bernardino County

jastern.de  {riyigle Resonanz;  10.09.09

Mit der dramatischen Internet-Inszenierung eines angeblichen
Islamistischen Terror-Anschlags narrte ein Regisseur die deutschen
Medien (auch die Deutsche Presse Agentur).
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Resonanzbildung

Aber die resonanzfahigen
Werte / Einstellungen
der Akteure werden
allgemein immer §\
S

differenzierter: & Anerkennung, Status
«

Soziale Bediirfnisse
+ /' Freundschaft, Liebe, Zugehdrigkeit
Q
g\\‘g’ Sicherheitsbedirfnisse
Q;@ Wohnung, Arbeit, Schutz bei Gefahren, Stabilitat
Q

%;’V Grundbeddirfnisse
S/ Essen, Trinken, Schlafen, Warme, Gesundheit, Sexualitit

BedUrfnispyramide
nach A. Maslow




TED deas worth
spreading

Inspired talks by the world's greatest thinkers and doers search

3ways to explore: By theme (below), talk title or speaker.  (MEW! Find talks rated mostinspiring, funny, jaw-dropping ...

View as:

B \fizualization
Lizt

Show themes
related to:

Technology
Entertainment
Design
Businezs
Science
Culture

Artz

Global izzues

B Featured 1 ‘-..‘ a ' "
b 2 M

] New on TED.com_

Resize by:

Eold Predi

Stern Warning

Most talks

Most emailed

Most dizcussed
B Recently updated




Die gesellschaftliche Bedeutung der Netzwerke wird steigen:

Die Menschen nutzen die
Netzwerke inzwischen
immer gezielter fir ihren
personlichen und politischen
Willen zur Beteiligung:

-ine neue Macht
formiert sich...




Resonanzbildung

Studentenprotest ,unibrennt” startet am 21.10.09
an Akademie der Bildenden Kunste in Wien

Besetzung an der | | Studierende besetzen
Akademie der den Audimax der
bildenden Kiinste. Universitat Wien .

400 Studierende der Uni
I I I I ‘ Wien demonstrieren im
—) Siegmund Freud Park.
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Resonanzbildung

Die Studenten organisieren sich von Anfang an (ber die
Werkzeuge des Web 2.0 (Facebook, Twitter, Wiki etc.)

Besetzung an der
Akademie der
bildenden Kiinste.

3274 Solidarisierende
Wwww.unsereuni.at s oo

bislang tiber 500.000 Zugriffe 431 Lehrende
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Resonanzbildung

Die Studenten organisieren sich von Anfang an (ber die
Werkzeuge des Web 2.0 (Facebook, Twitter, Wiki etc.)

16668 . . .
Besetzung an der | . s | | Nach zwei Wochen
Akademie der | facebook Bereits mehr als
bildenden Kinste. | 25000 Mitglieder
000 bei Facebook
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Resonanzbildung

Die Studenten organisieren sich von Anfang an (ber die
Werkzeuge des Web 2.0 (Facebook, Twitter, Wiki etc.)

Besetzung an der || _3# . & G()Ug[e
Akademie der , , ,
bildenden Kiinste. || #funibrennt #unsereuni #audimax 35 300
240 Tweets pro Stunde Treffer
W 5760 Tweets pro Tag
/m im Mittel 250 Follower pro Tweet
&l T Tagesbruttoreichweite
J geschatzt um 1.5 Mio Menschen
. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31. 01. 02. 03.



Resonanzbildung

Die Studenten organisieren sich von Anfang an (ber die
Werkzeuge des Web 2.0 (Facebook, Twitter, Wiki etc.)

Be:f;z;%eage?er 24 Stunden taglich Livestream
bildenden Kiinste. mit im Schnitt um die 1.200 Zuschauer
(bislang ca. 300.000)
und viele hunderte von Filme auf Videoportalen
<I 111 You{l) sevenload G

. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31. 01. 02. 03.
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Resonanzbildung

V1 EN N A |Studenten-Demo: Laut
----------- == Organisatoren 50.000 Menschen

28.10.

Sonnenaufgang einer euro-

02.11.
Daily News | paiSChen Studentenbewegung ¢

03.11 Stark ohne Anfiihrer: Netzwerk-
- Protest macht Politiker ratlos

03,11, TEWENAE " CTere0er & Tproesten
Ein Lehrbeispiel fir Parteien




Resonanzbildung

Www.news.cn

Chil‘la View Publicize China

Report the World

o chinawiew . cn

WORLD

Austrian students take to streets to demand more rights

wiinnd chingview.cn  2009-10-30 12:13:54 = * Print

by Laura Haider, XU Fu

YIEMNA, Oct. 29 (xinhua) -- students from half a dozen Austrian cities and towns have been
taking to the streets and seizing lecture halls for the past nine days to demand better conditions
and treatments.



Resonanzbildung

WIENER ZEITUNGE! 03.11.09

,Am Anfang hab’ ich mir gedacht: uih, das wird wegen

der fehlenden Strukturen eher chaotisch, aber mittlerweile
agieren die Studenten erstaunlich professionell, ein
Lehrbeispiel flr die politischen Parteien.”

Josef Kalina
SPO Kampagnenmanager



Resonanzbildung

schnell und expansiv
fast ohne Unterstitzung der alten Medien

A

Uber lifestream, Twitter, Facebook



Resonanzbildung

penetrant und nachhaltig
ohne Ruckgrift auf etablierte Strukturen

eine stabile Bewegung erzeugt
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Resonanzbildung

schlagkraftig und organisiert
ohne Hierarchie und Fuhrungsanspriche

Klassische

OH - Proteste

@ Helge Fahrnberger

#unibrennt

.
3@
b

die Uni brennt selbstorganisiert
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. Netzwerkkompetenz ist Einstellungssache
Von der Schutzbehauptung altersbedingter Bevorzugungen



Netzwerkkompetenz
Gesellschaft / Demokratie E-Demokratie
Macht der Digital Natives als Katalysatoren

Medien

.~

Web 1.0 Web 2.0 7 Das ist nicht mehr meine Welt !

e

Macht der

Anbieter Digital Natives als Katalysatoren

Wirtschaft / Unternehmen Enterprise 2.0



Netzwerkkompetenz

ywochlicht albern™ oder ,,echt bedrohlich” auf jeden Fall ,fremdartig”

Die frisch gebackene
taz-Chefredakteurin
Ines Pohl am 29.10.09
http://hausblog.taz.de

b

,Ich habe einen Account, aber ich twittere nicht. Ich glaube,
Twitter wird sich relativ schnell erledigt haben. Aus journa-
listischer Sicht finde ich Twitter ganz oft schlichtweg albern.”
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Netzwerkkompetenz

,ochlicht albern® oder ,,echt bedrohlich® auf jeden Fall ,,fremdartig”

UEH_EPI_EE_ELH_W______ freiheit@unendlich.welt

,Langst ist das Internet ein Paralleluniver-
sum. Die Refugien der Diebe, Rufmorder,
Kinderschander entziehen sich weitgehend
der Kontrolle des Rechtsstaats. Nur einer
transnationalen Instanz kann es gelingen,
Ordnung zu schaffen.”

MMM Spiegel Nr. 33/2009 v. 10.08.2009




Netzwerkkompetenz
Gesellschaft / Demokratie & E-Demokratie
Macht der Digital Natives als Katalysatoren

Medien

.~

Web 1.0 Web 2.0 = Spielwiese der Digital Natives 7

L 20 = e der it o

Macht der

Anbieter Digital Natives als Katalysatoren

-

Wirtschaft / Unternehmen Enterprise 2.0



Netzwerkkompetenz

100 Tiefeninterviews mit Internet interessierten Menschen
aus dem Netzwerk () DNAdigital und aus dem Bereich der P4dagogik

n = 30 n = 20 (Lehrer)
Alter: Alter:
r--- 1720 n=14 Digital ~~—-2630 n= 3
L= 2125  n =24 Natives L= 3135 = 7
F--- 26-30 n=30 sind - 3640 n= 1
i 31-35  n= 8 anders? L--- 40+ 9
- 3640 n= 3
L--- 40+ n= 1
Geschlecht: Geschlecht:
roe mannlich n =50 roe mannlich n=10

L--- weiblich n =30 ---- weiblich  n=10



@uxtpractice’ REVOLUTION 2.0

Streuungsanalyse der Interviewpartner

horizontal und schnelllebig alles assoziieren
optimalen Zugang zu Informationen haben
die Idee intelligenter Vernetzung verstehen
unbegrenzt tiber alle Mdglichkeiten verfugen
Uber auf3ere Anregungen mobilisiert werden
authentisch eigenem Lebensentwurf folgen
selbstbewusste Aufbruchstimmung vorleben
Teil aktuell wichtiger Informationsstrome sein
fur Entwicklung und gliickliche Zufélle offen
mit anderen emotional in Verbindung stehen
Beteiligung als zentralen Wert verwirklichen
sich respektvoll auf Augenhdhe begegnen
Spal3 an unkalkulierbarer Dynamik haben
sinnvolle und kreative Tatigkeiten austiben
den Menschen eigene Wege ermdglichen
immer maximale Transparenz gewahrleisten
Fakten und Bewertungen frei austauschen
selbst Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen
im direkten Kontakt ehrlich und kalkulierbar
initiativ und engagiert selbst etwas bewegen
solidarisch und nachhaltig Zukunft gestalten

keine wirkliche Bindung aufbauen kénnen

Oberflachliches und Kurzlebiges verbreiten

durch Anonymitat Tauschungen erleichtern

zu distanziert und unpersonlich interagieren

primér nur die eigene Interessen verfolgen

Personlichkeitsentwicklung kommt zu kurz

Unklarheiten fiir eigenen Vorteil ausnutzen
mit Aktivitdten bewusst manipulieren wollen

: miesepetrig und gestresst in Zukunft blicken
i einfach passiv desinteressiert konsumieren

 soziale Unterschiede zusétzlich verfestigen
: Erkenntnisse nur stark gefiltert weitergeben
‘fremdbestimmt in ein Schema gepresst sein
i sich von externen Anregungen abschotten
: auf Erhalt der eigenen Position ausgerichtet
i eine unsinnige Gleichmacherei praktizieren
Uber gezielte Intransparenz Macht ausiiben
von oben kommunizieren und entscheiden
dialogfrei Uberholte Sichtweisen vermitteln
innovative Mdglichkeiten ungenutzt lassen
das Neue aus Angstlichkeit in Frage stellen
Uber Regeln Dynamik im Griff haben wollen
auf die eigene Perspektive beschrankt sein
Online-Welt strikt von Offline-Welt trennen
statisch nur ein Pflichtprogramm abarbeiten
Informationszugriff unnétig verkomplizieren

ZWel
Typen mit

fir meine personliche Entwicklung gut sein
durchdacht und verbindlich Ziele verfolgen
uneigenniitzig fir das Gemeinwohl arbeiten
Kommunikation tiefer und wirklicher erleben
warme einfilhlsame Atmosphére erzeugen

intensive Kontakte und Verstandnis fordern

vertikal verlassliche Bezugspunkte anbieten

Alle Interviewpartner (n = 100)
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World Wide Web ist Teil meiner Identitat: ,Ich lebe im Netz"
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www = Heimat
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D i g ital Res i d e ntS Kommunikation tiefer und wirklicher erleben

( 5 2 ) warme einfilhlsame Atmosphére erzeugen

intensive Kontakte und Verstandnis fordern

vertikal verlassliche Bezugspunkte anbieten

Praferenzgruppe ldentitat (n = 52) als ,Netz-Bewohner*
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World Wide Web ist Teil meiner Identitat: ,Ich lebe im Netz*

horizontal und schnelllebig alles assoziieren
optimalen Zugang zu Informationen haben
die Idee intelligenter Vernetzung verstehen
unbegrenzt tiber alle Mdglichkeiten verfugen
Uber auf3ere Anregungen mobilisiert werden
authentisch eigenem Lebensentwurf folgen
selbstbewusste Aufbruchstimmung vorleben
Teil aktuell wichtiger Informationsstrome sein
fur Entwicklung und gliickliche Zufélle offen
mit anderen emotional in Verbindung stehen
Beteiligung als zentralen Wert verwirklichen
sich respektvoll auf Augenhdhe begegnen
Spal3 an unkalkulierbarer Dynamik haben
sinnvolle und kreative Tatigkeiten austiben
den Menschen eigene Wege ermdglichen
immer maximale Transparenz gewahrleisten
Fakten und Bewertungen frei austauschen
selbst Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen
im direkten Kontakt ehrlich und kalkulierbar
initiativ und engagiert selbst etwas bewegen
solidarisch und nachhaltig Zukunft gestalten

keine wirkliche Bindung aufbauen kénnen

Oberflachliches und Kurzlebiges verbreiten

durch Anonymitat Tauschungen erleichtern

zu distanziert und unpersonlich interagieren

primér nur die eigene Interessen verfolgen

Personlichkeitsentwicklung kommt zu kurz

Unklarheiten fiir eigenen Vorteil ausnutzen
mit Aktivitdten bewusst manipulieren wollen

miesepetrig und gestresst in Zukunft blicken
i einfach passiv desinteressiert konsumieren

www = Heimat

ro-Blogging (Twitte
Internet darstellen
er einen Blog schreiben
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World Wide Web ist nur ein Werkzeug: ,Ich nutze das Netz*
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intensive Kontakte und Verstandnis fordern

vertikal verlassliche Bezugspunkte anbieten

Praferenzgruppe Funktion (n = 48) als ,Netz-Besucher
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durchdacht und verbindlich Ziele verfolgen
uneigennlitzig fur das Gemeinwohl arbeiten
intensive Kontakte und Verstandnis fordern
flr meine personliche Entwicklung gut sein
warme einflihlsame Atmosphare erzeugen
vertikal verlassliche Bezugspunkte anbieten

TREAEISSE T Stark genrercwenergerer—

+++ Digital Visitors

[TTTTTTTTTTT

Uy
Uber &uBere Anregungen mobilisiert werden
authentisch eigenem Lebensentwurf folgen
selbstbewusste Aufbruchstimmung vorleben
Teil aktuell wichtiger Informationsstrome sein
fir Entwicklung und gliickliche Zufélle offen
mit anderen emotional in Verbindung stehen
Beteiligung als zentralen Wert verwirklichen
sich respektvoll auf Augenhdéhe begegnen
Spal? an unkalkulierbarer Dynamik haben
sinnvolle und kreative Tétigkeiten ausiiben
den Menschen eigene Wege ermdglichen
immer maximale Transparenz gewéhrleisten
Fakten und Bewertungen frei austauschen
selbst Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen
im direkten Kontakt ehrlich und kalkulierbar
initiativ und engagiert selbst etwas bewegen
solidarisch und nachhaltig Zukunft gestalten

i keine wirkliche Bindung aufbauen konnen
primar nur die eigene Interessen verfolgen
Oberfldchliches und Kurzlebiges verbreiten
zu distanziert und unpersonlich interagieren
durch Anonymitat Tduschungen erleichtern
horizontal und schnelllebig alles assoziieren — Digital Visitors

fur meine personliche Entwicklung gut sein
durchdacht und verhindlich Ziele verfolgen
uneigennlitzig fur das Gemeinwohl arbeiten
Kommunikation tiefer und wirklicher erleben
warme einfilhlsame Atmosphére erzeugen
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den Menschen eigene Wege ermdglichen
die Idee intelligenter Vernetzung verstehen
SpaB an unkalkulierbarer Dynamik haben
mit anderen emotional in Verbindung stehen
selbstbewusste Aufbruchstimmung vorleben
liber duBere Anregungen mobilisiert werden

TREATEISSE T Stark genrercwenergerer—

+++4 Digital Residents

[TTTTTTTTTTT

Uy
Uber &uBere Anregungen mobilisiert werden
authentisch eigenem Lebensentwurf folgen
selbstbewusste Aufbruchstimmung vorleben
Teil aktuell wichtiger Informationsstrome sein
fir Entwicklung und gliickliche Zufélle offen
mit anderen emotional in Verbindung stehen
Beteiligung als zentralen Wert verwirklichen
sich respektvoll auf Augenhdéhe begegnen
Spal? an unkalkulierbarer Dynamik haben
sinnvolle und kreative Tétigkeiten ausiiben
den Menschen eigene Wege ermdglichen
immer maximale Transparenz gewéhrleisten
Fakten und Bewertungen frei austauschen
selbst Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen
im direkten Kontakt ehrlich und kalkulierbar
initiativ und engagiert selbst etwas bewegen
solidarisch und nachhaltig Zukunft gestalten

i von oben kommunizieren und entscheiden
innovative Mdglichkeiten ungenutzt lassen
Online-Welt strikt von Offline-Welt trennen

eine unsinnige Gleichmacherei praktizieren
liber Regeln Dynamik im Griff haben wollen
das Neue aus Angstlichkeit in Frage stellen

fur meine personliche Entwicklung gut sein
durchdacht und verhindlich Ziele verfolgen
uneigenntitzig fur das Gemeinwohl arbeiten
Kommunikation tiefer und wirklicher erleben
warme einfilhlsame Atmosphére erzeugen

— Digital Residents
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Vergleich der eingeschatzten Medien

»lch lebe im Netz" (n = 52)

@ | Internet als Medium

s

v i Buch als Medium
Radio als Medium
~~ /eitung als Medium

@) Fernsehen als Medium

Digital Residents

»Ich nutze das Netz" (n = 48)

o/ Buch als Medium

/ /eitung als Medium
-~ Radio als Medium

@ Internet als Medium

o Fernsehen als Medium

Digital Visitors
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Vergleich der eingeschatzten Internetdienste

»lch lebe im Netz" (n = 52)

Micro-Blogging (Twitter)
selber einen Blog schreiben
online-Lexika

ommunities

uchmaschinen

online-Infodienst

Das Netz ist
mein Lebensraum

Digital Residents

»Ich nutze das Netz" (n = 48)

Das Netz ist ein
Wissenswerkzeug

online-Lexika
% selber einen Blog schreiben
< online-Infodienst

0\

uchmaschinen

Q ommunities

Micro-Blogging (Twitter)

Digital Visitors




@nutpractice’ REVOLUTION 2.0

Vergleich der eingeschatzten Formen sozialer Kontaktaufnahme
»Ich lebe im Netz" (n = 52) »Ich nutze das Netz" (n = 48)

persénliches Treffen @~ [ persinliches Treffer

8 Kontakt tber Internet offline

online = offline
Kontakt tber Telefon
é E-mail schicken O/
Kontakt iiber Telefon S Brief schreiben

o/ E-mail schicken
o/ Brief schreiben online

Kontakt iber Internet

@
Digital Residents Digital Visitors
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Netzwerkkompetenz

|dentifikation mit dem Netz ist keine Domane der Digital Natives
(Digital Resident zu sein, ist Einstellungssache nicht Geburtsrecht)

20

18 -

16
14
12

10 -

H Digital Residents

B Digital Visitors

o N A OO
[ R B R

unter 20 Jahre

21-25 Jahre 26-30 Jahre 31-35 Jahre Uber 35 Jahre




Die gesellschaftliche Bedeutung der Netzwerke wird steigen:

Das Alter ist nicht die

entscheidende Variable.
Die Gruppe der Digita
Residents geht weit tber
die Digital Natives hinaus:

Die Resonanzflache ist
groBer als gedacht !
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Vergleich der eingeschatzten Entwicklung des Lebensbedingungen
»Ich lebe im Netz" (n = 52) »Ich nutze das Netz" (n = 48)

Rickenwind Gegenwind
und Lust auf Veranderung und gedampfte Erwartungen

O Leben in Deutschland morgen

/ Leben in Deutschland heute
O

O/ Leben in Deutschland 1960

O Leben in Deutschland morgen
O— Leben in Deutschland 1960 o Leben in Deutschland heute

Digital Residents Digital Visitors
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Vergleich der eingeschatzten Parteien

»lch lebe im Netz" (n = 52)

Piratenpartei
@

o/ Die Griinen

Die Linke
% PD
o/ ;

SU
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Digital Residents

»Ich nutze das Netz" (n = 48)

Piratenpartei

/
<

— -
Digital Visitors




Die gesellschaftliche Bedeutung der Netzwerke wird steigen:

Die Netz-Bewohner (Digital
Residents) haben Lust

auf Veranderung und sie
experimentieren mit sehr
machtigen Werkzeuge:

Der Zeitgeist fordert
mehr Partizipation !




Netzwerkkompetenz

,Man muss sich darauf einlassen, um eine ldee davon zu bekommen,
was da passiert.. .. Es ist eine eigene Welt mit eigenem Publikum,
eigenen Spielregeln, Flachem und Anspruchsvollem, Tops und Flops.’

¢

: MDR-Intendant Udo Reiter
S BM am 26.10.09 bei www.dwdl.de



Die gesellschaftliche Bedeutung der Netzwerke wird steigen:

Ich glaube wir durfen
schon heute gemeinsam
auf den Bundestags-

wahlkampf 2013
gespannt sein:

Langweilig wird es
wohl nicht.
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