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Anmerkung:

Die in der Unterlage aufgefiihrten Unternehmen und Marken sind Beispiele und
implizieren nicht, dass die vorgestellten Anwendungsfalle Verwendung finden oder
Verwendung finden konnten.

Die Datenpunkte sind frei verfugbare Echtdaten und wurden zu Anschauungszwecken
spezifisch fur diese Prasentation analysiert.
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"Big Data" — Kein Selbstzweck sondern ein Schlagwort fur die
digitale Transformation von Geschaftsmodellen

Technbs Betriebswirtschafglch

erspektive erspektive
"Volume" Unternehmerische Vision
"Variety" Datenbedarf
"Velocity" Kosten-/Nutzen-Betrachtung

Unsere Erfahrung 1 8
Langfristige Hebel berwiegen kurzfristige Optimierung im Verhaltnis 1 zu
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Woher kennen Fernsehsender ihre Zuschauer heute?

Beispiel: Social Media bei RTL
RTL Apps / Social Media Nutzer

RTL |nSide Bauer sucht Frau Google play

RTL Now Was schaut sich der
Wer wird Millionar Cl | pflsh Nutzer an — und wann?
- DSDS
© DSDS £ o™ RTL Now Welche andere
- N < Interessen hat der
o Spiegel. TV = S = Nutzer? Welche
o % a = Sozio-demographie?
GLSZ S Das Supertalent é
O = Welche
RTL  Clipfish C|ndy aus Marzahn Nachrichten bewirbt der

Nutzer durch re-tweeten?

1) SchriftgréRe im Verhaltnis zur Nutzerzahl
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Ist das
der
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Was wissen Fernsehsender uber ihre Zuschauer heute?
Beispiel: "Big Bang Theory" bei Pro7

"Big Bang Theory"-Zuschauer

sind ... und lieben ...

jung 20-29 Jahre DIESEL

D@ 130% DO +100%
Zuschauer Zuschauer |GG

allein- Singlehaushalt D
stehend o
o Do g
Zuschauer = @ Zuschaver @
mobil  Zugang mobiles Internet NEWYorKER
vernetzt
DO 1800, - +10%
Zuschauer Zuschauer |
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Und wie entsteht daraus echtes Kundenverstandnis?
Beispiel: Statistische Wahrscheinlichkeiten bei RTL

Der Nutzer

besucht ... Ls LA RTL VeX e

Statistische

Nutzung 40% 90% 5% 80%

durch Manner

Aussage:
Wahrschein-
lichkeit ist
ein Mann -
Ursprungs-
annahme:
52.6%
(Anteil der
Manner an

der Gesamt-
bevolkerung)

Nach 1. Besuch Nach 2. Besuch Nach 3. Besuch Nach 4. Besuch
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Dieses Kundenverstandnis kann genutzt werden, um das
Geschaftsmodell von Fernsehsendern weiterzuentwickeln

Starken eines Fernsehsenders

Kann ein

Fernsehsender ... Il. Inhalt
... die Verwertung des

eigenen Inhaltes

verbessern?
Plattformen
. < clipfish
l. Werbetreibende (SUPER [C30 D
.. besser

ausgesteuerte SAT@@‘I lll. Zuschaver
Werbeprodukte ... durch Transaktions-
anbieten? angebote Zuschauer

in Kunden um-
wandeln?
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l. Werbetreibende RolandBerger
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Vor allem im Online-Bereich, spater auch im integrierten Online-/TV-
Bereich, ergeben sich fur Werbetreibende neue Anknupfungspunkte

TIBTe & o Neue, VY
"Klassischer JEOMSI= jm
Vertrigh" genaue An- ¢4

steuerung

"Klass'isches
Marketing”

» Reichweite
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II. Inhalt
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Datengetriebene Empfehlungen konnen redaktionelle Querverweise
erganzen und uber mehrere Plattformen ausgespielt werden

Lineares
Bewegtbild

Vorschau/
Programm-
hinweis

Social-Media-
Plattformen

Quelle: Roland Berger

Nicht-lineares
Bewegtbild

© MyVideo

Programmhinweise

. Empfehl
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Hinweise auf Inhalte/
2nd Screen
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T A Sharing/
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Sharing

Empfehlung/
Teaser
auf Inhalte

Nicht-
Bewegthbild

Wwetter.com)
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Programmplanung und Inhaltemonetarisierung sind auch in
komplexerer Medienumgebung Erfolgsfaktoren

Publikumspfade — Bestehende Welt vs. neue Welt

Traditionelle welt Neue Wel
Einheitl. TV-zentrierte Zuschauerstrome ‘..- Multiple individuelle Zuschauerstrome |

Morgens D l
Vormittag Vormittag | ]
Mittag D j
Nachmittag | ]
Vorabend Vorabend L §
_—— L= =
3
3
Haupt- Haupt- I 2
sendezeit —— sendezeit — |5
\ 4
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lll. Zuschauer
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Durch holistisches Kundenverstandnis konnen Transaktions-
geschafte klassische Werbung als Finanzierungsform erganzen

(Free) v T
n"
S,hare Of > Mediatheken
mind/wallet" > Live Zuschauer
Fernsehen
> Musik Live
. Sple_le tain- Shows
> Mobile ment
Merchan-
dising
> (branded) Fashion Yy
> (branded) Spiele

Quelle: Roland Berger

> (branded) Accessoires

... Partner beim Vertrieb

unterstutzen

... eigene (physische /

digitale) Produkte
vertreiben

... eigene e-Commerce

Geschaftsmodelle
entwickeln
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Big Data im TV- Was bleibt? Was kommt?

Wasbleiben wird ...

" Die Kuratierung, die
Trends setzt und
Innovationen ermoglicht

0) Die Bedeutung des
Leuchtturminhalts und

des Zuschauerstroms

¢§ Die Balance zwischen
Zuschauernutzen und
Kommerzialisierung

Quelle: Roland Berger

Waskommen wird ...

" Die Erganzung der
Kuratierung durch noch

starkere Datennutzung

0) Das zielgruppenscharfe
Aussteuern durch

quantitative Modelle

C§ Die Entwicklung von einer
Produktions- zu einer
Vertriebssicht im TV
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